Vseobecné obchodné podmienky

Platobné podmienky: Uhrada pri donaske je mozna Stravnymi listkami, stravnymi kartami Calio gastro
a tieZz Uhrada hotovostou pri prevzati tovaru oproti dokladu z ERP, bezhotovostna Ghrada platobnou
kartou (Maestro, Mastercard, Visa, apple pay, google pay) pri prevzati tovaru oproti dokladu z ERP, v
pripade, Ze zdkaznik ozndmi tuto formu Uhrady vopred pri Uhrade objedndvky. Bezhotovostna platba
je v sucasnej dobe mozna na prevadzke Pizza Saint Tropez Poprad Bajkalska 18, 058 01 TiezZ je mozné
platit na na nasich strankach http://sainttropez.comein.sk/ a tieZ https://www.sainttropez.sk/.
Zakaznik je povinny uchovavat doklad z ERP av pripade bezhotovostnej platby aj doklad z platobného
termindlu pre pripad reklamacie.

Dodacie podmienky: Tovar je dodany na adresu, ktoru zakaznik uvedie v objedndavke Standardne do 1
hodiny, pokial nie je inak oznamené. Ak si treba zaplatit pravo upravit dodaciu lehotu (skratit alebo
zmenit) podla aktudlnej vytaznosti prevadzky, priom o tom informuje zdkaznika vopred pred
dorucenim tovaru na Cislo, ktory zakaznik uvedie v objednavke.

Reklamacie: Zakaznik je povinny si Uplnost a spravnost doru¢eného tovaru okamzite pri jeho prevzati.
Pripadné reklamacie moziu zacat okamiite pri prevzati tovaru alebo kontaktoch spolo¢nosti
prevadzkujucej konkrétnej prevadzky. Tieto kontaktné uddaje su zverejnené na stranke
http://sainttropezqr.comein.sk/ , http://sainttropez.comein.sk/ https://www.sainttropez.sk/ pod
zadlozkou ,Kontakt" . Zname reklamdacie su rieSené okamzitou vymenou tovaru alebo vratenim
hotovosti alebo poskytnutim zlavy, podla dohody so zdkaznikom.
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Upozornenie: V zmysle zdkona ¢. 102/2014 Zz o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade uzavretej zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho v zneni neskorsich predpisov, pri objednani jedla nie je spotrebitel / zdkaznik
opravneny odstupit od zmluvy. Pre potreby tohto zdkona je uzavretd zmluva na dialku vyplnen3,
zasland a dorucend online objednavka prostrednictvom webu http://sainttropezqr.comein.sk/ ,
http://sainttropez.comein.sk/ https://www.sainttropez.sk/ pod zalozkou ,Kontakt" .

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj

Vratna 3, 043 79 Kosice, tel.: 055/622 0781, e-mail: ke@soi.sk



